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Szczegotowe warunki
swiadczenia drogq elektroniczng

ustug w zakresie rejestracji szkod.

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia drogg elektroniczng ustug w

zakresie rejestracji szkod z umow ubezpieczenia.

DEFINICJE

1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

a)

b)

f)

Europ Assistance - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.

Wotoska 5, budynek Taurus, 02-675 Warszawa, wpisana do przedsiebiorcéw

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st.

Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000034499, kapitat zaktadowy 5 000 000 ztotych, optacony w catosci,

NIP 525-10-32-299, swiadczgca ustugi na rzecz Klientow w imieniu Ubezpieczycieli;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, korzystajgca z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

Protokét SSL — bezpieczny protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji

zaszyfrowanego strumienia danych;

Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen, ktory udziela ochrony ubezpieczeniowej od

ryzyka wystgpienia zdarzenia, z ktorym Klient wigze odpowiedzialnos¢ tego zaktadu

ubezpieczen za wypadek ubezpieczeniowy;

Regulamin — Niniejsze Szczegdtowe Warunki Swiadczonych Drogg Elektroniczng

Ustug Rejestracji Szkdd;

Serwis - serwis internetowy dostepny na stronie internetowej

WWW.S0S.europassistance.pl, stanowigcy czesc systemu teleinformatycznego;



1.

1.

g) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgeych  ze sobg
urzgdzen

informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie, przechowywanie
oraz wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocag

wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (tekst jednolity — Dz.U. z 2014 roku,
poz. 243);

h) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zgdanie Klienta, przestanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego
przetwarzania, wkgcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywanie danych, ktora jest w
catoéci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej
W rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (tekst
jednolity — Dz.U. z 2014 roku, poz. 243);

i)  Umowa — umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng;

J) Ustawa — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tekst jednolity - Dz.U. z 2013 roku, poz. 1422);

k) Zgtoszenie — indywidualne Zzgdanie zgtoszone przez Klienta w kazdy prawnie
dopuszczalny sposob, w tym pocztg elektroniczng.

) Adres E-maill — oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie si¢ za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci
poczty elektronicznej, wskazywany przez Uzytkownika w formularzu zgtaszania

roszczenia za posrednictwem Portalu.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
Rozpoczecie przez Klienta korzystania z Systemu jest rownoznaczne z akceptacjg

postanowien Regulaminu i zawarciem Umowy, bez koniecznosci sporzgdzania odrebnej

umowy.

RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Europ Assistance zobowigzuje sie umozliwi¢ Klientom dokonanie za posrednictwem

Serwisu:



a) Zgtoszenia Wypadku ubezpieczeniowego,
b) Zatgczenie dokumentacji,

c) Otrzymanie wiadomosci pocztg elektroniczng z zatgczong dokumentacjg z procesu
likwidacji szkody,

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku jakichkolwiek probleméw zwigzanych z mozliwoscig korzystania z
Serwisu Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na adres mailowy:

refundacjie@eap.pl

2. Prawidtowo ztozona reklamacja winna zawierac:

a) Oznaczenie klienta (osoby fizyczne: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres
poczty elektronicznej; osoby prawne: nazwa, adres siedziby, adres poczty
elektronicznej oraz dane osoby upowaznionej do reprezentacji w postepowaniu
reklamacyjnym);

b) Opis problemu bedacego podstawg reklamacji.

3. Europ Assistance udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie lub pocztg elektroniczng

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

POLITYKA BEZPIECZENSTWA ORAZ WYMOGI DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA

1. EUROP ASSISTANCE POLSKA SP. z 0.0. stosuje przepisy dotyczgce ochrony danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) przekazywanych do
Ubezpieczyciela i gromadzonych w trakcie korzystania z serwisu internetowego,
zapewniajgc wysoki standard bezpieczenstwa gromadzonych i przechowywanych danych.

2. Z chwilg dokonania rejestracji w serwisie dane Klienta umieszczane sg w bazie danych
osobowych operatora serwisu, ktéry jest ich administratorem. Dane sg przetwarzane w
celu realizacji ustug $wiadczonych na podstawie regulaminu. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, jednakze stanowi warunek korzystania z niektérych funkcjonalnosci
oferowanych przez operatora serwisu w serwisie. Operator serwisu oznacza w Serwisie

dane, ktérych podanie jest niezbedne dla swiadczenia danych ustug.

3. Wszelkie dane przekazane przez Uzytkownika Operatorowi podlegajg ochronie przed ich
ujawnieniem osobom nieupowaznionym zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych.


mailto:refundacje@eap.pl

4. Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ przetwarzane przez operatora serwisu takze dla
celow marketingu bezposredniego wtasnych produktéow lub ustug administratora danych,
w szczegdlnosci dotyczgcych ofert specjalnych i promocji. Uzytkownikowi przystuguje
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych w celach

marketingowych

5. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich
poprawienia. W przypadku niedokonania aktualizacji danych osobowych lub w przypadku,
gdy ulegly one zmianie, operator serwisu moze wstrzymac $wiadczenie ustug do czasu
aktualizacji danych.

6. Szczegotowe zasady ochrony danych osobowych okreslone zostaty w zaktadce polityka

prywatnosci.

7. W celu zawarcia Umowy muszg zosta¢ spetnione nastepujgce wymogi techniczne:

a. komputer posiadajgcy potgczenie z siecig internetowa;

b. internetowe konto pocztowe.

8. Do poprawnego dziatania Serwisu konieczne jest zastosowanie jednej z ponizszych
przegladarek internetowych Internet Explorer 7.0, Firefox 1.5, Safari 3.2.1, Opera 9,

Google Chrome 5.0 lub w ich nowszych wersjach.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2016 roku. W przypadku zmiany

regulaminu nowy regulamin zostanie umieszczony na niniejszej stronie internetowej.

INNE POSTANOWIENIA

1. Europ Assistance udostepnia bezptatnie tre$¢ niniejszego Regulaminu przed zawarciem
umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym na stronie internetowej a takze na
zgdanie Uzytkownika w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
treSci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do zapoznania sie z trescig i przestrzegania postanowien
Regulaminu.



. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ i oswiadcza, ze podane przez niego dane podczas
korzystania z Portalu sg zgodne ze stanem faktycznym.

. Europ Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci, w przypadku podania niezgodnych z ust.
3 powyzej, danych wymaganych w formularzu zgtaszania roszczenia przez Portal.

. Europ Assistance nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia oraz skutki zdarzen
wynikajgce z niewlasciwego korzystania z Portalu.

. Europ Assistance zastrzega sobie prawo do skontaktowania sie z Uzytkownikiem w zwigzku
Z procesem rozpatrywania roszczenia za posrednictwem Adresu E-mail lub telefonicznie z

uwzglednieniem danych podanych za posrednictwem Portalu.

. Europ Assistance zastrzega sobie prawo do zgdania przedtozenia oryginatéw dokumentéw
wymaganych na podstawie ogdlnych warunkéw ubezpieczenia odpowiednich dla danego
roszczenia.



